
CRM-HUOLTO ES IMERKK I Lumo Kiinteistöpalvelut Oy

Näin tulos näyttää
Lumo Kiinteistöpalvelut Oy, keksitty yritys · löysimme 21 erilaista asiaa, ne on listattu seuraavalla sivulla

Myyntiputkessa on 312 000 €.

223 500 €
Kaupat, joille on sovittu jatko

88 500 €
Kaupat, joille ei ole sovittu jatkoa (9 kauppaa)

KUINKA  PALJON  ON  OIKEAA  RAHAA?

Kun 2 esimerkkiriviä jätetään pois
40 kauppaa

310 000 €

Kaupan päivä on mennyt ohi, voi olla vanhentunut

5 kauppaa

43 500 €

Kauppa ei ole liikkunut pitkään aikaan, voi olla vanhentunut
7 kauppaa

67 500 €

Sama kauppa voi olla monessa ryhmässä, joten summia ei voi laskea yhteen.

CRM:N  KUNTOINDEKSI

73

Arvosana C: tyydyttävä · 73 / 100

Yksi luku kertoo, missä kunnossa CRM (myyntiohjelmanne) on. Lasketaan joka kerta samalla

tavalla, joten näette kehityksen.

A B C D E F G

LUVUT  KUNTOINDEKSIN  TAKANA

7
paria: sama ihminen kahdesti

9
kauppaa, joille ei ole sovittu
jatkoa

6
tehtävää myöhässä

7
kauppaa seissyt pitkään

84 %
tiedoista täytetty

5
sovittua asiaa myöhässä

Lumo on keksitty yritys, ja kaikki nimet ja numerot ovat keksittyjä. Tiedot 8.10.2026 · laskutavan versio 24.
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Mitä löysimme: 21 asiaa
Iso luku kertoo, montako kertaa asia esiintyy. Euromäärä kertoo, kuinka paljon rahaa siihen liittyy. Pieni

harmaa teksti on rivien numerot.

10 asiaaKAUPAT

Kaupalla ei ole seuraavaa askelta
1001–1009

9
88 500 €

Sovittu asia on myöhässä
1010–1014

5
43 500 €

Kauppa ei ole liikkunut pitkään aikaan
1001–1006, 1014

7
67 500 €

Kaupasta ei ole yhtään merkintää
1006–1009

4

Kaupalla ei ole hintaa
1017–1020

4

Päivä, jolloin kauppa piti sulkeutua, on mennyt
1021–1025

5
43 500 €

Sulkemispäivää ei ole
1026–1028

3

Ei tiedetä, kuka asiakas on
1029–1031

3
29 000 €

Kauppa hävitty, syytä ei kirjattu
1051–1053

3

Näyttää esimerkkitiedolta
1059–1060

2

9 asiaa

2 asiaa

HENKILÖT

Sama ihminen kahdesti
2001+2002, 2003+2004, 2005+2006, 2007+2008,
2009+2010

5
paria

Ehkä sama ihminen
2011+2012, 2013+2014

2
paria

Henkilöllä ei ole yritystä
2015–2018

4

Yritystä ei löydy listasta
2019–2020

2

Puhelinnumerot kirjoitettu monella tavalla
Korjaukset ovat korjaustiedostossa

58

Puhelinnumero on virheellinen
2021–2023

3

Puhelinnumero tai sähköposti on keksitty
2024–2027

4

Sähköposti ei kelpaa
2028–2030

3

Sama yritys kirjoitettu eri tavoin
kaupat 1034–1036, henkilöt 2031–2033

6

YRITYKSET  JA  TEHTÄVÄT

Yrityksellä ei ole yhtään henkilöä
3001–3003

3

Tehtävä on myöhässä
4006, 4023, 4045, 4055, 4074, 4091

6

Rahasummat voivat olla päällekkäisiä: sama kauppa voi olla monessa ryhmässä.
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Mitä muuta saatte
Korjaukset, peruutus ja raportti tulevat yhdessä pakatussa zip-tiedostossa. Mukana on ohje, miten ne

tuodaan CRM:äänne.

1 Korjattu tiedosto, ja tiedosto jolla korjaukset saa takaisin

73 korjausta: puhelinnumerot 58, sähköpostit 5, ylimääräiset välilyönnit 4, nimen kirjainkoko

3, Y-tunnus 3. Jokaisen korjaustiedoston mukana on oma peruutustiedosto.

2 Raportti: mitä muutimme

Näette jokaisen muutoksen. Seuraavan tiedoston yhteydessä tarkistamme, että korjaukset

ovat paikallaan.

3 Mihin emme koske

Virheellistä tietoa emme arvaa. Se jää listalle. Peruutus palauttaa kaiken paitsi 6 kohtaa, jotka

saatte listana.

29 / 29 Testissä löysimme kaikki 29 tiedossa ollutta vikaa.

Turhia varoituksia tuli 0. Oma tiedostonne tarkistetaan samoilla säännöillä.

4 Testiaineisto pyydettäessä

Lähetämme testiaineiston ja oikeat vastaukset, jotta voitte tarkistaa jokaisen kohdan itse.

Korjaukset ja peruutus on kokeiltu oikeassa HubSpotissa.

Lumo on keksitty yritys, ja kaikki nimet ja numerot ovat keksittyjä. Tiedot 8.10.2026 · laskutavan versio 24.
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Ennen ja jälkeen
Ajoimme korjatun tiedoston uudelleen ja vertasimme. CRM:nne muuttuu vasta, kun tuotte korjaukset.

73
Kuntoindeksi pysyi samana: 73 / 100

Kun tiedostoja on useampi, näette kehityksen viivana.

A B C D E F G

MUUTTU I

39 % → 96 %
puhelinnumeroista samassa muodossa

Ennen 39 %

Jälkeen 96 %

EI  MUUTTUNUT

9 kauppaa
ilman seuraavaa askelta (88 500 €). Seuraavia

askelia ei ole kirjattu kauppoihin, joten luku

pysyy samana.

MUUT  SAMANA  PYSYNEET  LUVUT

5
kauppaa: sovittu asia myöhässä

6
tehtävää 34:stä myöhässä

5
paria: varmasti sama ihminen

2
paria: ehkä sama ihminen

7
kauppaa 42:sta seissyt pitkään

4
henkilöä 70:stä ilman yritystä

3
yritystä 40:stä ilman henkilöä

3
puhelinnumeroa 67:stä virheellinen

Lumo on keksitty yritys, ja kaikki nimet ja numerot ovat keksittyjä. Tiedot 8.10.2026 · laskutavan versio 24.
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Sama ihminen kahdesti

NÄIN  YKSI  PARI  NÄYTETÄÄN

TH

TÄMÄ  JÄÄ

Timo Heikkinen
Rivillä on enemmän tietoa

→ TH

TÄMÄ  PO ISTUU

T. Heikkinen
Sama ihminen, lyhyempi rivi

KAIKKI  7  PARIA  LUMON  AINEISTOSSA

JÄÄ POISTUU KUINKA VARMA

Timo Heikkinen T. Heikkinen Varmasti sama

Heidi Laine H. Laine Varmasti sama

Juha Salo J. Salo Varmasti sama

S. Rantanen Sami Rantanen Varmasti sama

Heidi Jokinen Heidi Jokinen (toinen rivi) Varmasti sama

Janne Lehtonen Janne Lehtonen (toinen rivi) Ehkä sama

Elina Hämäläinen Elina Hämäläinen (toinen rivi) Ehkä sama

Jää-sarakkeessa on aina rivi, jossa on enemmän tietoa. Joskus se on lyhyempi nimi.
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Joskus sama ihminen on CRM:ssä kirjattu kahdesti. Se sotkee luvut ja viestit. Pulse Engine kertoo, kumpi rivi
jää ja kumpi poistuu. Yhdistämisen teet CRM:ssä.

Muista siirtää tieto. T. Heikkisellä on puhelinnumero, jota Timolla ei ole: 044 530 4939. Se merkitään listaan.
Siirrä numero Timolle ennen kuin poistat T. Heikkisen.
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Haluatteko korjata itse?

VAL INNAINEN

Lista asioista, jotka voitte hoitaa itse

Esimerkki: kolme riviä listalta

KOHDE MIKÄ ON VIALLA MITÄ TEHDÄ

Halisten Huolto Oy

talvikunnossapito, 11 000 €

Sovittu asia on myöhässä Merkitse tehdyksi tai siirrä uuteen päivään

Suikkilan Sähköasennus Oy
energiakatselmus, 7 500 €

Ei tiedetä, kuka asiakas on Liitä kauppaan yhteyshenkilö

Elina Jokinen
henkilö

Henkilöllä ei ole yritystä Liitä henkilö yritykseen

KUN  SEURAAVA  TIEDOSTO  TULEE

1

Näette, mikä muuttui

Vanhat ja uudet luvut vierekkäin.

2

Korjaukset paikallaan

Tarkistamme, että korjaukset ovat CRM:ssänne.

3

Saatte arvosanan

Kirjain A–G ennen ja jälkeen.

4

Näette kehityksen

Kuntoindeksi viivana: paraneeko CRM kerta

kerralta.
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Ei ole pakko. Pulse Engine valmistelee korjaukset, ja sinä tuot ne CRM:ääsi. Jos haluat hoitaa osan itse, saat
siihen oman listan.


